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Con el propdsito de dar el pleno cumplimiento con las obligaciones contraidas, adjunto en‘vio el
informe No. 17 (13 folios y un CD que contiene las actas de. los 58 municipios, junto con los
soportes de hullas de los registros entregados) correspondlente a las entregas realizadas por el
.operador y las actividades realizadas para el cumplimiento del debido procesa

- Cordialmente,
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INFORME DE AVANCE - OPERADOR -
_r;
Contrato No.’ .

Departamento / Cludad Capital |
M»“ Nombre del Operador
——— InformeJNo 17
o INEORME

o

’J .
) i

1 in,trodM

Ejecucion Contrato de Mandato 028 de 2013#celebrado entre el departamento de Santander y la Caja Santandereana de
Subsidio Familiar — Cajasan, para la~faSe de atencién humanitaria y rehabilitacién fendmeno de la nlna 2010-2011,

/"‘//ﬁ
/ //,,m.,....w
{\ .

»ﬂ'
presentacion del informe, de.ejeclicion entidad operadora.

2. Informe Financiero

Cajasan ha recibido hasta la fecha un Anticipo por valor de $4.572.006.500, sobre el cual se han ejecutad

5 entregas por
valor de $3.978.790.000, con corte de junio 1 de 2011, segun se indica en el cuadro. (Ver Cuadro 1) ;
i

L ASKTENCIAH
1.1 Mercadcs

11848 § 3.293.910000 $ 3.293.916.000
117535 551880000 $§ " 551.880.000

21 Alhergues temporales

2.2 Apoyo para arriendo temporal 784 194f§ 542300000 § 133.000.000

JEE)

2.3 Materigles de Conséruccion
5. Gastos Operatives
‘Papeleria

Transporte

“Costas indirectos Fase |
Costos indirectos Fase 8

prapey PR PRAEY PSR T

De acuerdo al cuadro No. 1, se puede evidenciar que
La poblacién atendida es de 11.848 familias en kit de alimentosy 11.753 familias en Kit de aseo, esta difer@

o
" corresponde a que en el municipio de Chima en &} censo sclo solicitaron |a ayuda de alimentos.

o Se han atendido 58 municipios damnificados del Departamento

o Se han entregado 191 Subsidios de arrendamiento

Informes de Avance - Operador
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“un 120 86% de ejecucion, sin embargo esta cifra cambio debido a:

\\\\ S /

\ Municipal ni Coordmadg{fCLOPAD
SMetas: El reporte.nicial dado telefénicamente por Ceordinador del ‘CLOPAD reportaba 125 familias damnlflcadas

’ “1 :

—

De acgjerdo a la comunicacion dr:'i la Gobernacidn de Santander reallzada el 4 de abril y emitida al Fondo Nacional de
Calamldades donde realizaron un:ajuste a las cifra inicial reportada para el Departamento de Santander correspondlente
a9 803 familias damnificadas en todo el Departamento, y avalados en esta cifra, ta Caja de Compensacion ha curmplido en

e )
\Barrancabermeja El reporte inicial dado por el CRE;AD reflejaba una cifra estimativa det404 familias
dg@mflcadas una vez recibida la mformacron por partfigdel CLOPAD se observd un incremento 26*dammf|cados
para-un_total de 430 famlllas§portadas rd |
2. Bucaramanga-EFreporteificial dado por el-CLOPAD reflejaba una cifra estimativa de 1.487 familias damnificadas,
se observd un incremento 535 fam|l|a§’damn|f|cados para un total de 2.022 familias reportadas.
3. Cimitarra: El reporte inicial dado por'CLOPAD reportaba una cifra de 192 familias damnificadas, la cual aumentd a
629 familias damnﬁg@gs,
4. Coromoro. El™Feporte inicial dado teléfénicamente por Coordinador del CLOPAD reportaba 130 familias
damnificadas, informacién queégunca enviaron al CREPAD ni al Operador en medio fisico avalada por Alcalde

informacién que nunca enviaren al CREPAD ni a! Operador en medio fisico avalada por Alcaldej Municipal ni

Coordinador CLOPAD
6. Guepsa: Reporto informacion de 2 familias damnificadas sin aval del CLOPAD, cuya informacion fue devuelta al

CREPAD |
7. Girdn: El reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 507 familias damnificadas, el cual disminuyé a 472 familias

damnificadas una vez realizado el proceso de depuracidn de! listado. '

8. Los Santos: El reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 62 familias damnificadas, el cual aumentd a 80 familias
damnificadas una vez realizado el proceso de depuracién de! listado.

9. Macaravita: El reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 146 familias damnificadas, las cuales aumentaron al7l
familias damnificadas. i

10. Mogotes: El reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 46 familias damnificadas, las cuales aumentaron a 53

- familias damnificadas : ,

11. Piedecuesta: El reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 87 famlhas c[ammﬁcadas las cuales aumentaron alla
familias damnificadas ;

12. Santa Helena del Opon: El reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 76 familias damnificadas las cuales
aumentaron a 88 familias damnificadas, se realizé una entrega de 52 familias efectivas y por esta. de fas vias de
acceso al corregimiento de la Aragua no fue posible completar las entregas 1 )

13. Puerto Parra: El reporte dado por el CLOPAD fue de 239 familias damnificadas las cuales no fueron atendidas por
el estado actual de las vias de acceso incomunicande al municipio

14, Sabana de Torres: El reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 400 familias damnificadas, las cuaies aumentaron

a 414 familias damnificadas * '.
15. San Vicente: E! reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 160 familias damnificadas, las cuales aumentaron a 150

familias damnificadas, debido a que el censo contenia 10 damnificados repetidos - :
16. Surata: El reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 101 familias damnificadas, las cuales aumentaron a 197

familias damnificadas
17. Tona: El reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 54 familias daronificadas, las cuales aumentaron 2 108 familias

damnificadas :
18. Velez: Ei reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 183 familias damnificadas, las cuales aumentaron a 182

' familias damnificadas, debido a que reportaron 2 integrantes de un mismo nucleo familiar para, srecibir ayuda

“humanitaria
19. Contratacién: El reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 15 familias damn:ﬁcadas las cuales aur?entaron

familias damnificadas : {
20. Aratoca: El reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 49 familias damnificadas, las cuals

familias damnificadas
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2%! Santa Barbara: El reporteiinicial dado por el CLOPAD fue de 14 famlhas damnificadas, las cuales aumentaron als
§ famiiias damnificadas ¢
22. Betulia: El reporte mn:laljdado por el CLOPAD fue de 117 fam|I|as damnificadas, las cuales disminuyeron a 115
familias damnificadas debido a que se evidencio 2 registros repetldos
23. Capitanejo: El reportesinicial dade por el CLOPAD fue de 61 familias damnificadas, las cuales aumentaron a’73
famllﬁdamnlﬁggdas : %
24. California™El"féporte inicial dado por el CLOPAD fue de 47 familias damnificadas, las cuales aumentaron a 50
xfg\mlllas damnificadas S / — !
25. Cepnta“‘El reporte inicial dad&powel CLOPAD fue d;v’63 familias damnificadas, las cuales dlsmmuyeron a62
familias d3mnificadasyporgiie se evidencio un registro repetido R
26. Cerrito: El reporte inicial dado por el CEOPAD fu€ de 63 familias damnificadas, las cuales aumentaron a 128
familias damnificadas !
27=Concepcién: El reporte inicial-dado por el CLOPAD fue de 52 familias damnificadas, las cuales aumentaron a 156
familias damnificadas -
28. Puente Nacional: El reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 18 familias damnificadas, las cuales aumentaron a
31 familias damnificadas H
29, Lebrija, Mélaga,_Matanz3, San José de Miranda, Albania, 5an Andres, Curiti y Valle de San José ali4 de abril de
2011 no habian suministrado ningun tipo de informacidn sobre familias damnificadas, las cualt‘-:-s reportaren
extemporaneamente. ]
30. Chima: El reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 97 familias damnificadas, las cuales aumentaron a 95 familias
damnificadas :
31. Enciso; El reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 101 familias damnificadas, las cuales aumentaron a 130
familias damnificadas : !
32. Guacamayo: E! reporte inicial dado por el CLOPAD fue de 200 familias damnificadas, las cuales dlsmmuyeron a
197 familias damnificadas ‘
b
La variacién entre la cifra inicial reportada del 4 de abril y |a cifra actual corresponde a que en la depuracion realizada de la
informacidn se encontraron las siguientes inconsistencias: registros repetidos, homénimos y registros sin cédyla

sy

Ll

. ¥
De igual manera es importante aclarar que la informacién estimada reportada el 4 de abril del 2011 refe‘rente a 9.803
familias damnificas corresponde a 56 municipios, sin embargo solo se recibié la informacidn correspondiente a 53
municipios dando un porcentaje de cumplimiento del 95%, debido a que municipios como Coromoro, Guepsa y Vetas no
enviaron la informacién avalada por el CLOPAD.

Este incremento en a la cifra fue reportada inicialmente a la Gobernacién de Santander continuamente, diferencia que se
evidencia en el cuadro anexo: :
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Sin embargo es importante resal‘tar gue en la reunion sostentda el dJa 26 de Mayo en la Gobernacidn de Santader, se
trataron aspectos fundamentales referentes al contrato de mandato No 28, donde uno de ellos era la terminacién del

\ contra‘to la cual tiene una \ngenc:a :hasta el 27 de Mayo def afio en curso por este motivo se hace corte de las entregas de
i Ayudas Humanitarias a la fecha, tomando como dnica poblacidn la efectlvamente entregada que corresponde a 11.848
gfamllras damnificadas perteneuentes a los 58 municipios del Departamento de Santander, quedando para pendientes
para incluir dentro de las segundas entregas |los municipios de: Puerto Parra, Albania, Giron, Santa Helena del Cpon y

) b
Bucaramanga, los cuales se “procederan a entregar una vez se reallcen las acciones legales necesarlas para darle
,,.-v’

contmuadad al contrato: ‘ ;’ 1
J
\ De igual mane@ nuevamente informamos gue-ia caja\ﬁe compe}n’éaaon yarealizo’la tegaluzacnon del primer ant|C|po girado
por valor de $2. 572:006.500.a.1a-cuent’ destinada eyara dicho proyecto y el cual fue legalizado con las entregas reportadas
en el informe Ne. 10 y radicado mediante oficiodel 15 de,abrt! del afio en curse, por valor de $2.336.917.000 junto con
todos ios documentos soportes tales como  facturas, cuefitas de cobro, comprobantes de egreso, contratos del operador
co;“?us‘proveedores actas de entrega; reglstros de«huellas de los municipios atendidos e informados prewamente en

dicho |nfo?§1~é“a “la-Gobernacidii“de Santander, iD;erventona y Fiduprevisora, registrando las siguientes cnfras ;

. | GASTOS DE ADMINISTRACION $  106.223.500 :
\\\____,__'d,,-—“?éﬁsms REEMBOLSABLES $  106.223.500 .
'MERCADOS Y ASEO 5 2.117.470.000 ;

' ARRENDAMIENTO $ 7.000.000 1

TOTAL $  2.336.917.000 {

)

1

Sin embargo después de este reporte la caja ha continuado con las entregas a los diferentes municipios lo cual se

evidencia en la cifra gue se esta reportando de 11.848 familias damnificadas entregadas en ayuda humanitaria y 158 de

arrendamiento a corte del 26 de Mayo subsidios, registro que ha generado un valor adicional en gastos reembolsables,
~ administracion, kit de mercados, presenta la siguientes cifras adicionales a las anteriormente mencionadas, asi mismo
' informo que La Caja de Compensacion recibié el segundo anticipo por valor de $2.000.000.000 n

{GASTOS DE ADMINISTRACION 5 91.5871.000
GASTOS REEMBOLSABLES 5 137.299 771
MERCADOS Y ASECQ % 1.72B.320.000

i ARRENDAMIENTO by 123 300000

‘TOTAL KIT + ARRENDAMIENTO %  1.831.620.000

ITOTAL 3 2.080.500777

. Para un total de recursos utilizados en el transcurso del convenio y legalizados a corte del 26 de Mayo :

Ca o e e b b o o B & o Al hr o s

. GASTOS DE ADMINISTRACION' §  197.804.500

| GASTOS REEMBOLSABLES $ 2435232771

| MERCADOS ¥ ASEC $ 3.845.730.000 *

 ARRENDAMIENTO §  110.300.000 bt
. ' TOTAL KIT + ARRENDAMIENTD % 3.956.090.000 ‘

TDTAL § 4397407777

|

Sin embargo después de esta legalizacion se han entregado 33 subsidios de arrendamlento{ adlcmnales a los
anteriormente mencionados por valor de $22.700.000 para un total del contrato de 191 subsidios de arrendam:ento

entregados por valor de $133.000.000D , _ ‘

De igual manera que la Caja de Compensacién ha dado cumplimiento con las obligaciones contractuales adqumdas en el
Contrato de Mandato y cluya documentacién soporte de la operacion ha sido entregada en su totalidad a Ia Goberngg
de Santander, junto con los socportes de Ios gastos reembolsables. ;

OPERRTEROEC I B
R0 I
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Inforrhes de Avance - Operador

y MUNICIPIO
>,
\ *, CEPITA 3 5 )
\\ncmMA ,f" - 95 $ 26.130.0001 8 700.000
'.- GALAN g3 3 .302200001 5
{GUACAMAYO 197 5 { 6273000015
\\ ' SAN VICENTE 150"~ [ $ £ 43600000 |%
N : PIEDECUESTA =114 ‘s F 38700000 |§ 31.900.000
i PUERTD WILCHES """ 15397 |8 F  soraro000|s -
. EL HATO 115 5 4 28.110000 | $ -
- GUACA S8 5 24.420.000 | § N
JESUS MARIA SANTANDER | 52 45 16150000 S -
CARMEN DEL CHUCURI="" 26 A S 39.520.000 | $ -
o BETULLA wree™" 1157 5 37.350.000 | § -
‘GIRON #3819 5 135.500.000 { § 4.900.000
RHDONEGRO A 1150 3 354.570.000 | 5 32.200000
- ] ENGISO el 130 S 43.120.000 S -
"*Mmﬂwn e 75 S 25470000 | S
A BELLEZA 22 5 7.840.000 [ §
‘SUCRE 52 3 18.040000| 5
‘EL PLAYON 141 $ 46620000 | 5 4.5900.000
[MOLAGAVITA 171 5 55060000 | § 35 000.000
LAPAZ 181 s 58220000 | 3 -
ISUAITA 4 5 1.260000| 3 -
(ENCING 16 $ 5.450.0001 3 -
: BARRANCABERMELS 430 5 133.780000 1] 8 -
ITONA 108 5 34320000 | § -
{FLORIDABLANCA 239 5 79.69G.000 | $ 19.200.000
| BUCARAMANGA 1.633 5 541.650000 | $ -
ZAPATOCA 115 5 37430000 [ $ -
EL PALMAR 25 5 821000035 -
SAN JOAQUIN 237 5 76.190.000 | § -
MOGOTES 53 $ 17.690.000 | § -
VILLANUEVA 16 3 5.230.000 | 5
PINCHOTE 106 S 31630000 | 5
ARATOCA 78 § 27120000 | S -
{CALIFORNIA 50 3 15.44D000 | $ -
SURATA 197 g © 56.890000|5 -
‘LOS SANTOS S0 3 25120000 | S -
. CHARTA 44 5 145400005 -
) . PUENTE NACIONAL 31 $ 5.630.000] § -
VELEZ 182 $ 57.640.000 | § -
LANDAZURE 33 S 10.790.006 | § -
SABANA DE TORRES 414 $ 131.960000 | § -
SANTA BARBARA 15 5 4.950.000 | § e
CONTRATACION 16 3 5010000 | 5 2=
MATANZA 40 $ 13510000 | § A
CIMITARRA 629 5 196.680.000 | 5 -
. . CURITY 235 8 76.460.000 | 5
P {CONCEPCION 156 5 51.800.000{ %
IMACARAVITA 171 s 55.670.000 [ 8 4.200.800
MALAGA - 115 $ 37.980.000 | 3
) CERRITO 128 $ 42320000 |8 -
: SAN JOSE OFE MIRANDA 165 3 56.040.000 | § -
i 'SAN ANDRES 523 5 172460000 | 5 -
} © VALLE DE SAN JOSE 56 s 18.640.00C | § -
! CAPITANEIO 73 5 23.600.00C | § -
: MATANZA &0 5 20.450.000 | § -
:SANTA HELEMA DEL OPON 52 5 16.180.000 | 5
{ALBANIA ' 51 S 155900600 §
{LEBRUA 3 $

F
1

ﬁ ?35’05 Bucaramanga Col. / www.cajasan.com

Para compiemento de la |nforn;|acmn financiera anexamos el cuadro No. 2, el cual contiene el reg:stro de ayuda
humanttarla y subsidios de arrendamlento de cada uno de los mu nmlpros reportados (58).
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3,!: Descripcién proceso de Entregas Asistencia Humanitaria (Mercados y Aseo) y Arriendos
i r

i
a. Actividades /

\. y . / a
1. Revisidn-de.los”listados de damnificados realizados porslos diferentes municipios, verificaciénade los datos
minimos tales como: integrantes del grupo familiar, que,todos los registros tengan cédula, que los beneflc:arlos
tengan diligenciados los requerlmlentos’ﬂ?gi‘!udas humanitarias y/o arrendamiento segun sea el caso '
.

2. Asesoria a los Alcaldes personales y telefonlcas en témas tales como: diligenciamiento del formulano de registro

de damnificados, convocatorias yﬁigymlte con las,ayudas dejadas en las personerias |

Mﬂf :
3. Alistamiento.de.los-kit-d€ mercados y kI’t .de -aseo bajo los parametros del instructive de Colombla Humanitaria
con los adhesives “prohibida su venta”, los volantes y el empaque acorde a la composicién de: los mercados

———— -

\.\h\lnformada a la Gobernacion ,
4. i i [os bonos de alimentos y aseo los cuales serdn entregados en los municipigs conciliados

Alistamiento~dé
" previamente con la Alcaldia Municipal y la Coordinacion del CLOPAD, 5

1
i

5. Preparacidn de la convocatoria de damnificados en los municipios cuya informacion este diligenciada
correctamente, se validan las fechas de entrega con las Alcaldias y estas a su vez realizan las convocétorias

]
Desarrollo de la logistica de entrega en el municipic damnificado y cuyo reporte de la informacion este
diligenciado correctamente, a su vez se realiza la contrataaon de! transporte con el respectlvo]seguro de la
mercancia y las personas encargadas de las entregas i

o

L]

. s s r N . . . 4 ) ! - . g
7. Designacidn y preparacion del personal que apoyara las entregas, se realiza la tapacitacion con I? informacién
necesaria al momento de efectuar las entregas teniendo como base los pardmetros de ética, trgnsparencia y

" responsabilidad - ’ . :

- +
8. Publicacidn de la informacion en la pagina web sobre: contratos, listados de damnificados, planes dé accién, actas
de entregas, registro de huellas de los beneficiarios que recibieron la ayuda humanitaria, documentos soportes

¥

e R i it e

9. Contratacidn del personal a cargo para los registros fotograficos en cada municipio

10. validacién de la informacion de los arriendos de los municipios que han reportado y han .}entregado la

documentacién necesaria acorde a las indicaciones dadas en Coiombia Humanitaria. ‘

11. Control presupuestal del proyecto en cuanto a las entregas, arrendamientos, gastos de admlmstraaon y gastos
reembolsabies

12. Seguimiento permanente a la ejecucion del contrato mediante comités organizados por Ia Gobernacn:m de

santander donde convoca al Crepad en donde e! Operador Cajasan entrega el informe de e;ecucmn del proyecto
l

13. Asistencia a las reuniones convocadas por los PErsoneros municipales, coordinadores del CLOP?D y Alcaldes

Municipales, segin sea el caso. §

: ;1
)
1

14. Administracidn adecuada de los recursos
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\ \ f /
‘-..‘ . Conformaaon de un :equipo interdisciplinario para atencion del contrato de mandato No. 28, con areas
Y espegiillzadas en mercados, logistica, entregas y manejo de poblacmn vulnerable
. W‘r ‘
\*\Informauon continda con las Alcaldias Y- personerlas en temas de informacidn, asesoria y convocatoria para
.\‘ .4
reallzaLintregas oportunas. ﬂw 11 X i
\ %MM - -
Atencidn a los damnificados cuya informacién fue*’ depurada por el Operador y validada por elf CLOPAD vy el
CREPAD. » ;

e Entregas te"11:708 3yudas humanitarias-Correspondientes a kit de alimentos y aseo equivalentes a 936.640 kilos
los cuales fueron transportados en:.55 vehiculos turbos, 47 camiones sencillos y 6 vehiculos tracto ‘mulas paralos

. 58 municipios gque se relacignan’a continuacidn

Mounicipios Atendidos:

e e

Los municipios atendidos son:

| ~o. Totatde | Municipios No. Fotal de Municipios No. Totalde | m‘rowde
Fainilias Familias Farmvitias anrmil'u»s
Beneficiadas Ho. Nombre Beneficiadas | |0 Nombce Beneficiadas Beneficiadas
?
. -
62 52 143 '116 ) -
ss | 120 171 125
: . {
a3 115 181 237 |
1
197 415 1 )
150 1150 16 16
!
114 130 430 1306
. 1539 75 ipa ‘'
i
115 22 239 )
P
78 52 1633 '197

Bt

T S T
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mizren, o
",,/“‘M “*"«m% & . s . . . "
y o B {2 . 5 B -5 d ai .
; MUnicipios _,}?_ Toratae | Municipios Na. T:;tat de Municipios MQ:,. Torat de)
B - 7 :
: . Farmilias . ) Famikias Familias
/ Neo. Mormdbre =Bef}eﬁc*i adas Mo, Nombre e n-e-ls;’l ciad MNo.. MNambre Berr e!}:‘i-
529 73
; i
200 51
B
1
156 52
F [l
171 235
e i
115 ! H s
£
128 : -
B I i ;
523 H .
i
565 . T

De acuerdo a las entregas realizadas por la Caja se han atendido 78 veredas asi: Betulia (E! tablazo, tienda urbana,
Casco urbano), Guacamayo (Santa Rita del Opon y Casco Urbano), La paz {3 veredas), Puerto Wilches (27
veredas), Rionegro (San Rafael y Casco Urbano), Barrancabermeja {17 veredas), San Joaquinﬂ (2 veredas),
Cimitarra (12 veredas), en la provincia Garcia Rovira (4 veredas), Curiti (3 veredas}, Santa Helena del Opon (3
veredas) las demas entregas se han realizado en los puntos estipulados por las Alcaldias concentrando las
entregas en un lugar de acuerdo al municipio, el total de municipios atendidos es 58 [

En cuanto al proceso de Subsidio de Arriendo a la fecha et Operador Cajasan ha realizado pago de 191 subsidios, los cuales
han cumplido con las especificaciones de Colombia Humanitaria.

c. Dificultades

Las siguientes dificultades se han presentado continuamente en lo corrido del contrato son:
1]

+

Demoras en la entrega de los censos por parte de las Alcaldias que Han venide reportando los damn:ificados de su

municipio siendo atendidos solo 58 municipios damnificados del Departamento de Santander. i

La Caja de compensacién ha venido operando con sus recursos debido a que la fecha no ha recubuio el segundo
giro, lo cual ha hecho incurrir en riesgos los cuales han sido asumidos por ef operador . %

Contlnuamente se han encontrado falencias en la mformacnon reportada por los CLOPAD y validada por el
CREPAD, observando que: los censos son entregados sin firmas, con cédulas erradas, sin cedulas de los
-damnificados, sin requerimientos, con informacién de personas repetidas y homénimas, lo cuat ha demorado el
proceso de entrega y la gestion que se hace al interior de la caja:

Dificuttades en la convocatoria: En el municipio de Bucaramanga, la convocatoria real:zada por la respectiva
Alcaldia no ha sido la més efectiva lo cual ha generado gastos adicionales debido a que la mercancia'se devuelve a
las Bodegas de 1a Caja siendo este un mayor costo en el valor del transporte, asi mismo se han incrementado los
dias de entregas con el fin de poder entregar al damnificado la ayuda humanitaria solicitada, la poblaaon censagds
ha manifestado en varias ocasiones no conocer la fecha de la convocatoria y el estar incluidos en esta ayudf 8

ende ha generado inconformidad en la poblacion ; @
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5. {-’Problemas en vias tales c\omo:
‘.

Barrancabermeja Las entregas se realizaron en 17 Veredas del municipic a orilla del rio a lo cual dificulta el

s PR 8 T ——

[ ]
e

acceso a la entrega dlrecta al beneficiario, para estas entregas se requirid transporte fluvial (la plrana y canoa) y

Ky ‘\se ejecuto en un tiempo "de 6 dias con presencia continua engel municipio.
E &, N :
‘\\ k & . i X
""i Puerfo~-Wilches:Veredas del munlmplo a la orilla del no lo cual dificulta el accese a la entrega directa al

mbenefmlarlo el municipio cuenta con 27 veredas en rio y,el transporte para ello es el ferri, Ia segunda entrega se
plido gjecutar en un tiempo de 11 dias CSE pgesenma c}gntmua en el municipio. 3
N, U /1 f .
s La paz: Los vehiculos que podian acceder alas. veredas eran demasiado pequefios lo cual produjo que la Caja de
Compensacién realizara trasbordo-de Ia mercaricia con el fin de poder liegar a ias veredas donde se encontraban

\,~Ios damW 5

|
i

. e Guacamayo: Problemas de accesd a la vereda Santa Rita del Opon debido a que ia via estaba cerrada y la entrega

f N -
W carreterd”debido a la dificultad de ingreso de los vehiculos a este sitio. ‘ : -

+

e San Vicente: Caida del puente tablazo lo cual produjo demoras en el acceso del vehiculo al munu:lplo debido a
" que el recorrido tardo 12 horas y la convocatoria se corrid para inicio de entrega al siguiente d:a de citada la
poblacion 4

e Betulia: Debido a los problemas de la via se realizé transbordo de la mercancia para poder acceder;a las veredas
donde se pactaron las entregas

<

e Rionegro: El censo presentado por Rionegro no contaba con reglstros totalmente diligenciados el 62% del censo
inicial no contaba con informacion tal como: integrantes del grupo familiar, cédulas, nombres lncompietos ho
tenian requerimientos, y por autorizacién de la Gobernacién mediante comunicacion escrita, solicitaba realizar la
depuracién del mismo con el fin de hacer las entregas a los beneficiarios cuya mformacuon estuviera
correctamente diligenciada, asi se programaron las dos entregas realizadas en el casco urbano y R:onegro donde

.- : se presentd.desorden publico e insatisfaccién de los damnificados por no recibir ayuda humanltarla asi mismo fa

Alcaldia Municipal esta realizando las gestiones de enviar un nuevo censo para ser avalado por el CREPAD y a3 5u

vez programado por el operador.
|
e Cimitarra: En esta municipio se presentaron dificultades debido a que la poblac:on d‘ammﬂcada esta a la orilla del
-rio, lo cual dificultd la entrega debido 2 que {as viviendas estaban inundadas, por’ esta razon las ayudas
entregadas con registro de huellas son 97 y 38 por condiciones del invierno y la ubicacién de vivienda no
permitian el registro de las huelias de Ias ayudas humanitarias entregadas en este mummplo esto quedo
evidenciado en el acta.

. : : !
s  Curiti: La entrega de ayuda humanitaria correspondiente al municipio de Curiti se canceld debido’ 2 gue las vias

| estan afectadas por 3 derrumbes y la caida ‘del puente causada por el Rio Manco, lo cual |mp|cho el paso para
llegar al municipio, sin embargo se realizé la reprogramacién de las entregas las cuales se llevaron a cabo el 25 de
marzo y cuya documentacion: sera entregada a la Caja de Compensacién ef dia de hoy, por ende no se incluy;

la fegalizacién ni en este informe,
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Santa Helena del Opon: La entrega en este municipio fue cancelada por que-la via principal estaba cerrada por
- deslizamientos vy las aleatorias presentaban derrumbes en la via dejando asi el municipio mcomumcado lo cual
imptdio |a entrega de la ayuda humanitaria, sin embargo se realizé la programacion la cual se llevard a cabo el dia

26 de Mayo :

. Puerto Parra: Las vias de acceso al municipio se encuentran cerradas lo cual impide realizar la entrt;_-ga de la ayuda
- humanitaria.en este municipio £ |
6. .\Dificulgac_iei en cancelacién deﬁsgbsidiosﬂ.dg;l[rendamientd: i

v'  las Fanl';.i;iz\:—q:;;wiaron' el contra"i:: de- arre;ndamiento a la Corporacion, la mayoria éle ellas no se

-~ encuentran relacionada en los listados emltldos por el CLOPAD

™-¥___Algunas de las familias.qué’se encuentran en los fistados emitidos por el CLOPAD, en los requenmlentos no
‘sefialan’ la-necesidad de subsidio de arrlendo hecho informado a cada municipio para que se realice la
verificacion de la informacidn y, validen si requiere o no este subsidio
v Los contratos son elaborados en diferentes fechas, hecho por el cual no todos los pagos son de 3.5 meses.
- u«‘.mw‘/ Los censos reportan’ ¢édulas erradas lo cual impide la entrega del subsidio al arrendador, hecho por el cual se

~déb& Fealizar la anulacién del cheque, la verificacion de los datos y proceder a realizar el pago segln sea el
caso

,
i
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d. Descripcion entregas
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— NUMERO DE

PO DE EAMILIAS
AMILIA :
. BENEFICIADAS
TpoaA | T
Dela4d 5.069
e, |integrantes
TleTipoB | e - :
De3as 5324 5324 5324 5.276 10
integrantes L :
e Tipo € et .
T Mas de 6o [ 1855 1455 1.455 1450 ‘0
Integrantes ;
No. Familias
que :
requieren 191 151 ‘,;191
arriendo '
. | TotalAyuda 12039 11.848 11848 11753 “191
Entregada .

Lgentie el sigueme o

TiPC DE
FAMILIA

NUMERO DE
FAMILIAS
BENEFICIADAS

NUMERO D
FAMILIAS
BENEFICIADAS

Tipo A
Pelasd
integrantes

5.06%

5.06% $

1.216.560.000

Z01.080.6C0

Tipo B
Pe3ab
{ integrantes

5324

5324 %

1.597 200.000

Tipo €
Mas de 6
Integrantes

1455

1455 3

Ko. Familias
: que

; requieren
arriendo

191

7

Total
Recursos

Elecutados

12.03%

11.848 5

480150000

3.293510.000

]

$ 551.830.000

{Anexo No. 1 F-CH-001-Entregas por Operador)
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4. s Descripcidn proceso de- Entregas Albergues temporales, Apoyo; para Arriendo temporal, y para Reparacién
Cajasan como operador agradecm a la Gobernacién por sy lnwtac:on 2 ser el operador para la ejecucién de la
;{ segunda fase de atenuor; de Colombia Humanitaria retacmnada con la solucion de alojamiento temporal en lo
L \ relacionado a la construccion de albergues temporales y reparaaon de vivienda, sin embargo en comunicado
\?'L \ dirigido al Dr. Horacio Serpa la Caja manifiesta que en estos momentos No cuenta con la capacrdad operativa
k \para lievar a cabo esta actividad por lo que declina a su inVitacién. Asimismo se manifiesta que la Caja esta

a\unando esfuerzos para terminar con éxito la tarea ya encomendada para la entrega de kits de alimentos, aseo y

) e BT B R 4 48,

g

kY
Y

Y SubSldIO de-arriéndo. . i/ {
rs
' . " i ) g'! _
5. Conc[gfiones y Recomendaciones, .-~ i i
i, “W_,....&""“’" fj i
\\ s (Cajasan informa nuevamente que el tlempo de entregas de las ayudas estd directamente relacionado al
"~ tiempo de obtener la informacién realfy precisa para realizar el proceso eficaz de entrega de ayudas

Wpoblaéﬁn dammﬁcada de la ola invernal 2010-2011 y el estado actual de'las vias. - -
7
re

. ¢ Alafecha la Corporacién ha*r’gcfbido un anticipo por valor de $2.572.006.500 y ha entregado a corte del
[

26 de Mayo ayudaswhﬁ'n':l‘anrtanas a 11.848 damnificados a 58 municipios de Santander por valor de
$3.845,790. 000""191 arrendamientos por vaior de $133.000.000 para un total de $3.978.790.000. )

]

o De acuerdo a la reunidn sostenida el 26 de Mayo en 1a Gobernacion de Santander donde';se evidencio la
terminacién del Contrato Mandato a torte del 27 de Mayo del afio en curso se realiza corte de las
Ayudas Humanitarias a la fecha, reportando 11.848 familias beneficiadas, hasta tanto se realicen las
acciones legales pertinentes para darle continuidad al contrato, sin embargo se contlnuara con la
entrega de subsidios de arrendamiento por cuanto alin existen programadas entregas de _arrendamlento
a los diferentes municipios del Departamento. (

PSR

Cordialmente,

b

i

DIA MMC ACHO
GERENTE UEN RESPO ABILIDAD SOCIAL

[P L DU

C ASAN +
| |

Datos de Contacto del Operador

Direccion: Carrera 27 N° 61-78 Puerta del 5ol Teléfono: 6434444 ext 4480/ 3007978800

Ciudad :Bucaramanga . EMAIL: dcamacho@cajasan.com

PAGINA WEB: www.cajasan.com
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